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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023

Alternativa N %

II) Ambulatório - Consulta 0 0,0%

III) Ambulatório - Exame 0 0,0%

IV) Ambulatório - Cirurgia 0 0,0%

V) Internação 48 100,0%

VI) Pronto Socorro / Pronto Atendimento 0 0,0%

I.01) Usuários entrevistados conforme tipo de serviço utilizado - NTH442

I.01) Usuários entrevistados conforme tipo de serviço utilizado - NTH442

II) Ambulatório - Consulta

III) Ambulatório - Exame

IV) Ambulatório - Cirurgia

V) Internação

VI) Pronto Socorro / Pronto Atendimento

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Usuário(a) 36 75,0%

Acompanhante 12 25,0%

Total: 48 100,0%

I.02) Entrevistado conforme categoria - NTH442

I.02) Entrevistado conforme categoria - NTH442

Usuário(a)

Acompanhante

75.0%

25.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Até 30 minutos 48 100,0%

De 30 min a 59 min 0 0,0%

De 1h a 1h59 0 0,0%

De 2h a 2h59 0 0,0%

De 3h a 3h59 0 0,0%

Mais de 4 horas 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.03) Tempo gasto para chegada ao serviço de saúde - NTH442

I.03) Tempo gasto para chegada ao serviço de saúde - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Chegou a pé 5 10,4%

Pegou uma condução 6 12,5%

Pegou duas conduções 1 2,1%

Pegou três ou mais conduções 0 0,0%

Chegou por carona 10 20,8%

Usou veículo próprio 21 43,8%

Por serviço de transporte da prefeitura 0 0,0%

De Ambulância 3 6,2%

Outro 2 4,2%

Total: 48 100,0%

I.04) Meio de locomoção utilizado para chegar ao serviço de saúde - NTH442

I.04) Meio de locomoção utilizado para chegar ao serviço de saúde - NTH442

10.4%

12.5%

2.1%

0.0%

20.8%

43.8%

0.0%

6.3%

4.2%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 39 81,2%

Bom 8 16,7%

Regular 1 2,1%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.06) Satisfação frente ao espaço físico - Acessibilidade - NTH442

I.06) Satisfação frente ao espaço físico - Acessibilidade - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%2.1%

16.7%

81.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 40 83,3%

Bom 7 14,6%

Regular 1 2,1%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.07) Satisfação frente ao espaço físico - Limpeza - NTH442

I.07) Satisfação frente ao espaço físico - Limpeza - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%2.1%

14.6%

83.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 40 83,3%

Bom 8 16,7%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.08) Satisfação frente ao espaço físico - Iluminação - NTH442

I.08) Satisfação frente ao espaço físico - Iluminação - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

16.7%

83.3%



15/04/24, 07:44 PSAT - Pesquisa de Satisfação

www.pesquisadesatisfacao.saude.sp.gov.br/PSat_New/view/graficos/print_charts.jsf 8/92

Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 38 79,2%

Bom 8 16,7%

Regular 1 2,1%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 1 2,1%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.09) Satisfação frente ao espaço físico - Mobília - NTH442

I.09) Satisfação frente ao espaço físico - Mobília - NTH442

0.0%2.1%0.0%0.0%2.1%

16.7%

79.2%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 39 81,2%

Bom 9 18,8%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.10) Satisfação frente ao espaço físico - Sinalização - NTH442

I.10) Satisfação frente ao espaço físico - Sinalização - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

18.8%

81.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 38 79,2%

Bom 9 18,8%

Regular 1 2,1%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.11) Satisfação frente ao espaço físico - Silêncio - NTH442

I.11) Satisfação frente ao espaço físico - Silêncio - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%2.1%

18.8%

79.2%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 38 79,2%

Bom 10 20,8%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.12) Satisfação frente ao espaço físico - Ventilação - NTH442

I.12) Satisfação frente ao espaço físico - Ventilação - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

20.8%

79.2%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 40 83,3%

Bom 7 14,6%

Regular 1 2,1%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.14) Satisfação das condições do banheiro - Limpeza - NTH442

I.14) Satisfação das condições do banheiro - Limpeza - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%2.1%

14.6%

83.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 40 83,3%

Bom 8 16,7%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.15) Satisfação das condições do banheiro - Instalações - NTH442

I.15) Satisfação das condições do banheiro - Instalações - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

16.7%

83.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 36 75,0%

Bom 10 20,8%

Regular 0 0,0%

Ruim 1 2,1%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 1 2,1%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.16) Satisfação das condições do banheiro - Itens de higiene - NTH442

I.16) Satisfação das condições do banheiro - Itens de higiene - NTH442

0.0%2.1%0.0%2.1%0.0%

20.8%

75.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

1 0 0,0%

2 0 0,0%

3 0 0,0%

4 0 0,0%

5 0 0,0%

6 0 0,0%

7 0 0,0%

8 4 8,3%

9 5 10,4%

10 39 81,2%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.17) Nota atribuída à qualidade geral do espaço físico - NTH442

I.17) Nota atribuída à qualidade geral do espaço físico - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

8.3%10.4%

81.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Sim 2 4,2%

Não 43 89,6%

NS/NR 3 6,2%

Total: 48 100,0%

I.18) Sugestão para melhora - Instalações Internas - NTH442

I.18) Sugestão para melhora - Instalações Internas - NTH442

6.3%

89.6%

4.2%



15/04/24, 07:44 PSAT - Pesquisa de Satisfação

www.pesquisadesatisfacao.saude.sp.gov.br/PSat_New/view/graficos/print_charts.jsf 17/92

Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 39 81,2%

Bom 8 16,7%

Regular 1 2,1%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.20) Satisfação do atendimento da recepção - Tempo de espera - NTH442

I.20) Satisfação do atendimento da recepção - Tempo de espera - NTH442

0.0%0.0%0.0%2.1%

16.7%

81.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 39 81,2%

Bom 9 18,8%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.21) Satisfação do atendimento da recepção - Cordialidade e atenção no balcão - NTH442

I.21) Satisfação do atendimento da recepção - Cordialidade e atenção no balcão - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%

18.8%

81.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 30 62,5%

Bom 9 18,8%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 9 18,8%

Total: 48 100,0%

I.22) Satisfação do atendimento da recepção - Cordialidade e atenção da segurança - NTH442

I.22) Satisfação do atendimento da recepção - Cordialidade e atenção da segurança - NTH442

18.8%

0.0%0.0%0.0%

18.8%

62.5%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 38 79,2%

Bom 10 20,8%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.23) Satisfação do atendimento da recepção - Esclarecimentos - NTH442

I.23) Satisfação do atendimento da recepção - Esclarecimentos - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%

20.8%

79.2%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

1 0 0,0%

2 0 0,0%

3 0 0,0%

4 0 0,0%

5 0 0,0%

6 0 0,0%

7 1 2,1%

8 0 0,0%

9 6 12,5%

10 40 83,3%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

I.24) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento da recepção - NTH442

I.24) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento da recepção - NTH442

2.1%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%2.1%0.0%

12.5%

83.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 42 87,5%

Bom 5 10,4%

Regular 0 0,0%

Ruim 1 2,1%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.27) Satisfação do atendimento médico - Tempo de Espera - NTH442

I.27) Satisfação do atendimento médico - Tempo de Espera - NTH442

0.0%0.0%2.1%0.0%
10.4%

87.5%



15/04/24, 07:44 PSAT - Pesquisa de Satisfação

www.pesquisadesatisfacao.saude.sp.gov.br/PSat_New/view/graficos/print_charts.jsf 23/92

Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 40 83,3%

Bom 8 16,7%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.28) Satisfação do atendimento médico - Cordialidade e Atenção - NTH442

I.28) Satisfação do atendimento médico - Cordialidade e Atenção - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%

16.7%

83.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 40 83,3%

Bom 7 14,6%

Regular 1 2,1%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.29) Satisfação do atendimento médico - Orientações - NTH442

I.29) Satisfação do atendimento médico - Orientações - NTH442

0.0%0.0%0.0%2.1%

14.6%

83.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 40 83,3%

Bom 8 16,7%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.30) Satisfação do atendimento médico - Cuidados recebidos - NTH442

I.30) Satisfação do atendimento médico - Cuidados recebidos - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%

16.7%

83.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

1 0 0,0%

2 0 0,0%

3 0 0,0%

4 0 0,0%

5 0 0,0%

6 0 0,0%

7 0 0,0%

8 0 0,0%

9 4 8,3%

10 44 91,7%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.31) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento médico - NTH442

I.31) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento médico - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%
8.3%

91.7%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 45 93,8%

Bom 3 6,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.34) Satisfação do atendimento da enfermagem - Tempo de espera - NTH442

I.34) Satisfação do atendimento da enfermagem - Tempo de espera - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%
6.3%

93.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 44 91,7%

Bom 4 8,3%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.35) Satisfação do atendimento da enfermagem - Cordialidade e atenção - NTH442

I.35) Satisfação do atendimento da enfermagem - Cordialidade e atenção - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%
8.3%

91.7%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 45 93,8%

Bom 3 6,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.36) Satisfação do atendimento da enfermagem - Esclarecimentos - NTH442

I.36) Satisfação do atendimento da enfermagem - Esclarecimentos - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%
6.3%

93.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 45 93,8%

Bom 3 6,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.37) Satisfação do atendimento da enfermagem - Cuidados recebidos - NTH442

I.37) Satisfação do atendimento da enfermagem - Cuidados recebidos - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%
6.3%

93.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

1 0 0,0%

2 0 0,0%

3 0 0,0%

4 0 0,0%

5 0 0,0%

6 0 0,0%

7 0 0,0%

8 0 0,0%

9 1 2,1%

10 47 97,9%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.38) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento da enfermagem - NTH442

I.38) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento da enfermagem - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%2.1%

97.9%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 3 100,0%

Bom 0 0,0%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 3 100,0%

I.47) Satisfação do atendimento da fisioterapia - Tempo de espera - NTH442

I.47) Satisfação do atendimento da fisioterapia - Tempo de espera - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 3 100,0%

Bom 0 0,0%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 3 100,0%

I.48) Satisfação do atendimento da fisioterapia - Codrdialidade e atenção - NTH442

I.48) Satisfação do atendimento da fisioterapia - Codrdialidade e atenção - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 3 100,0%

Bom 0 0,0%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 3 100,0%

I.49) Satisfação do atendimento da fisioterapia - Cuidados / Orientações - NTH442

I.49) Satisfação do atendimento da fisioterapia - Cuidados / Orientações - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 14 87,5%

Bom 1 6,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 1 6,2%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 16 100,0%

I.57) Satisfação do atendimento da nutrição - Tempo de espera - NTH442

I.57) Satisfação do atendimento da nutrição - Tempo de espera - NTH442

0.0%0.0%
6.3%

0.0%
6.3%

87.5%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 14 87,5%

Bom 1 6,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 1 6,2%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 16 100,0%

I.58) Satisfação do atendimento da nutrição - Cordialidade e atenção - NTH442

I.58) Satisfação do atendimento da nutrição - Cordialidade e atenção - NTH442

0.0%0.0%
6.3%

0.0%
6.3%

87.5%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 14 87,5%

Bom 1 6,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 1 6,2%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 16 100,0%

I.59) Satisfação do atendimento da nutrição - Cuidados / Orientações - NTH442

I.59) Satisfação do atendimento da nutrição - Cuidados / Orientações - NTH442

0.0%0.0%
6.3%

0.0%
6.3%

87.5%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 1 100,0%

Bom 0 0,0%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 1 100,0%

I.62) Satisfação do atendimento de outros profissionais - Tempo de espera - NTH442

I.62) Satisfação do atendimento de outros profissionais - Tempo de espera - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 1 100,0%

Bom 0 0,0%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 1 100,0%

I.63) Satisfação do atendimento de outros profissionais - Cordialidade e atenção - NTH442

I.63) Satisfação do atendimento de outros profissionais - Cordialidade e atenção - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 1 100,0%

Bom 0 0,0%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 1 100,0%

I.64) Satisfação do atendimento de outros profissionais - Cuidados / Orientações - NTH442

I.64) Satisfação do atendimento de outros profissionais - Cuidados / Orientações - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

1 1 5,6%

2 0 0,0%

3 0 0,0%

4 0 0,0%

5 0 0,0%

6 0 0,0%

7 0 0,0%

8 0 0,0%

9 1 5,6%

10 16 88,9%

NS/NR 0 0,0%

Total: 18 100,0%

I.65) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento de outros profissionais - NTH442

I.65) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento de outros profissionais - NTH442

0.0%
5.6%

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%
5.6%

88.9%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Sim 48 100,0%

Não 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.66) Indicação da Unidade ao parente ou amigo - NTH442

I.66) Indicação da Unidade ao parente ou amigo - NTH442

Sim

Não

NS/NR
100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Sim 7 14,6%

Não 28 58,3%

NS/NR 13 27,1%

Total: 48 100,0%

I.67) Conhecimento do local para manifestações sobre o atendimento recebido -
NTH442

I.67) Conhecimento do local para manifestações sobre o atendimento recebido - NTH442

Sim

Não

NS/NR
14.6%58.3%

27.1%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Conte Comigo 0 0,0%

Ouvidoria 2 28,6%

SAC / SAU 0 0,0%

Ouvidoria e Conte comigo 0 0,0%

Ouvidoria e SAU/SAC 0 0,0%

Não conhece o nome 5 71,4%

Total: 7 100,0%

I.68) Conhecimento do nome do local apropriado para fazer as manifestações -
NTH442

I.68) Conhecimento do nome do local apropriado para fazer as manifestações - NTH442

71.4%

0.0%

0.0%

0.0%

28.6%

0.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Sim 1 14,3%

Não 6 85,7%

Total: 7 100,0%

I.69) Necessidade de uso do local para manifestações - NTH442

I.69) Necessidade de uso do local para manifestações - NTH442

Sim

Não

14.3%

85.7%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Reclamar 0 0,0%

Elogiar 0 0,0%

Dar sugestões 0 0,0%

Pedir informações 0 0,0%

Outros 1 100,0%

Total: 1 100,0%

I.70) Motivos gerados pelo uso do local - NTH442

I.70) Motivos gerados pelo uso do local - NTH442

100.0%

0.0%0.0%0.0%0.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Alergia / Imunologia / Dermatologia 0 0,0%

Cardiologia 0 0,0%

Clínica Médica 15 31,2%

Endocrinologia 0 0,0%

Gastroenterologia / Proctologia 0 0,0%

Geriatria 0 0,0%

Ginecologia / Obstetrícia / Mastologia 24 50,0%

Hematologia / Oncologia 0 0,0%

Infectologia 0 0,0%

Nefrologia / Urologia 0 0,0%

Neonatologia / Pediatria 6 12,5%

Neurologia / Neurocirurgia 0 0,0%

Oftalmologia / Otorrinolaringologia 0 0,0%

Ortopedia / Fisiatria 0 0,0%

Pneumologia 0 0,0%

Psiquiatria 0 0,0%

Reumatologia 0 0,0%

Outras 3 6,2%

Total: 48 100,0%

V.01) Especialidade médica que gerou a internação - NTH442

V.01) Especialidade médica que gerou a internação - NTH442

6.3%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

12.5%
0.0%
0.0%
0.0%

50.0%
0.0%
0.0%
0.0%

31.3%
0.0%
0.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Até 24 horas 37 77,1%

De 2 a 4 dias 9 18,8%

De 5 a 20 dias 1 2,1%

De 21 dias a 30 dias 0 0,0%

De 31 dias a 60 dias 0 0,0%

Acima de 60 dias 0 0,0%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.02) Tempo para internação - NTH442

V.02) Tempo para internação - NTH442

2.1%0.0%0.0%0.0%2.1%

18.8%

77.1%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Sim 38 79,2%

Não 9 18,8%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.03) Oferta de acompanhante no quarto - NTH442

V.03) Oferta de acompanhante no quarto - NTH442

2.1%

18.8%

79.2%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 48 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.05) Satisfação do atendimento da internação - Orientações - NTH442

V.05) Satisfação do atendimento da internação - Orientações - NTH442

0.0%0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 48 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.06) Satisfação do atendimento da internação - Privacidade - NTH442

V.06) Satisfação do atendimento da internação - Privacidade - NTH442

0.0%0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 45 93,8%

Insatisfatório 1 2,1%

Não se aplica 1 2,1%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.07) Satisfação do atendimento da internação - Comodidade do acompanhante - NTH442

V.07) Satisfação do atendimento da internação - Comodidade do acompanhante - NTH442

2.1%2.1%2.1%

93.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 48 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.08) Satisfação do atendimento da internação - Horário de visitas - NTH442

V.08) Satisfação do atendimento da internação - Horário de visitas - NTH442

0.0%0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 42 87,5%

Bom 6 12,5%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.10) Satisfação das condições físicas do quarto - Limpeza - NTH442

V.10) Satisfação das condições físicas do quarto - Limpeza - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%

12.5%

87.5%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 42 87,5%

Bom 6 12,5%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.11) Satisfação das condições físicas do quarto - Instalações - NTH442

V.11) Satisfação das condições físicas do quarto - Instalações - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%

12.5%

87.5%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 42 87,5%

Bom 4 8,3%

Regular 1 2,1%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.12) Satisfação das condições físicas do quarto - Silêncio - NTH442

V.12) Satisfação das condições físicas do quarto - Silêncio - NTH442

2.1%0.0%0.0%2.1%
8.3%

87.5%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 42 87,5%

Bom 5 10,4%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.14) Satisfação do serviço de nutrição - Sabor - NTH442

V.14) Satisfação do serviço de nutrição - Sabor - NTH442

0.0%2.1%0.0%0.0%0.0%
10.4%

87.5%



15/04/24, 07:44 PSAT - Pesquisa de Satisfação

www.pesquisadesatisfacao.saude.sp.gov.br/PSat_New/view/graficos/print_charts.jsf 58/92

Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 42 87,5%

Bom 5 10,4%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.15) Satisfação do serviço de nutrição - Apresentação / Cheiro - NTH442

V.15) Satisfação do serviço de nutrição - Apresentação / Cheiro - NTH442

0.0%2.1%0.0%0.0%0.0%
10.4%

87.5%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 42 87,5%

Bom 5 10,4%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.16) Satisfação do serviço de nutrição - Temperatura - NTH442

V.16) Satisfação do serviço de nutrição - Temperatura - NTH442

0.0%2.1%0.0%0.0%0.0%
10.4%

87.5%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 41 85,4%

Bom 6 12,5%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.17) Satisfação do serviço de nutrição - Variedade - NTH442

V.17) Satisfação do serviço de nutrição - Variedade - NTH442

0.0%2.1%0.0%0.0%0.0%

12.5%

85.4%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 42 87,5%

Bom 5 10,4%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.18) Satisfação do serviço de nutrição - Horário das refeições - NTH442

V.18) Satisfação do serviço de nutrição - Horário das refeições - NTH442

0.0%2.1%0.0%0.0%0.0%
10.4%

87.5%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 42 87,5%

Bom 5 10,4%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.19) Satisfação do serviço de nutrição - Atendimento - NTH442

V.19) Satisfação do serviço de nutrição - Atendimento - NTH442

0.0%2.1%0.0%0.0%0.0%
10.4%

87.5%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Saiu com consulta, exame ou outro procedimento agendado nesta unidade 3 17,6%

Saiu com consulta, exame ou outro procedimento agendado em outra unidade 9 52,9%

Recebeu orientações para procurar outra unidade que possui a especialidade
indicada pelo profissional de saúde 3 17,6%

Não recebeu orientações necessárias para promover o encaminhamento 0 0,0%

NS/NR 2 11,8%

Total: 17 100,0%

V.20) Demanda gerada após a alta hospitalar - NTH442

V.20) Demanda gerada após a alta hospitalar - NTH442

11.8%
0.0%

17.6%

52.9%

17.6%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Saiu com consulta, exame ou outro
procedimento agendado nesta unidade 3 17,6%

Saiu com consulta, exame ou outro
procedimento agendado em outra unidade 9 52,9%

Recebeu orientações para procurar outra
unidade que possui a especialidade indicada
pelo profissional de saúde

3 17,6%

Não recebeu orientações necessárias para
promover o encaminhamento 0 0,0%

NS/NR 2 11,8%

Total: 17 100,0%

V.21) Tipo de encaminhamento após alta - NTH442

V.21) Tipo de encaminhamento após alta - NTH442

11.8%
0.0%

17.6%

52.9%

17.6%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Sim 43 89,6%

Mais ou menos 2 4,2%

NS/NR 3 6,2%

Total: 48 100,0%

V.22) Recebimento de orientações para compreensão do estado de
saúde - NTH442

V.22) Recebimento de orientações para compreensão do estado de saúde - NTH442

6.3%4.2%

89.6%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Sim 43 89,6%

Mais ou menos 1 2,1%

NS/NR 4 8,3%

Total: 48 100,0%

V.23) Recebimento de orientações para compreensão da necessidade
de continuidade ao tratamento - NTH442

V.23) Recebimento de orientações para compreensão da necessidade de continuidade ao tratamento - NTH442

8.3%
2.1%

89.6%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Clínico 22 45,8%

Cirúrgico 3 6,2%

Parto 23 47,9%

Total: 48 100,0%

V.25) Motivo de internação - NTH442

V.25) Motivo de internação - NTH442

Clínico

Cirúrgico

Parto

45.8%

6.3%

47.9%



15/04/24, 07:44 PSAT - Pesquisa de Satisfação

www.pesquisadesatisfacao.saude.sp.gov.br/PSat_New/view/graficos/print_charts.jsf 68/92

Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 3 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 3 100,0%

V.27) Satisfação das orientações recebidas para a cirurgia - Motivo e indicações - NTH442

V.27) Satisfação das orientações recebidas para a cirurgia - Motivo e indicações - NTH442

0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 3 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 3 100,0%

V.28) Satisfação das orientações recebidas para a cirurgia - Sobre o preparo - NTH442

V.28) Satisfação das orientações recebidas para a cirurgia - Sobre o preparo - NTH442

0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 3 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 3 100,0%

V.29) Satisfação das orientações recebidas para a cirurgia - Sobre a recuperação - NTH442

V.29) Satisfação das orientações recebidas para a cirurgia - Sobre a recuperação - NTH442

0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Sim 23 100,0%

Não 0 0,0%

Total: 23 100,0%

V.30) Permissão de acompanhante antes do parto - NTH442

V.30) Permissão de acompanhante antes do parto - NTH442

0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Sim 23 100,0%

Não 0 0,0%

Total: 23 100,0%

V.31) Permissão de acompanhante durante o parto - NTH442

V.31) Permissão de acompanhante durante o parto - NTH442

0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Sim 23 100,0%

Não 0 0,0%

Total: 23 100,0%

V.32) Permissão de acompanhante após o parto - NTH442

V.32) Permissão de acompanhante após o parto - NTH442

0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Sim 23 100,0%

Não 0 0,0%

Não, porque o bebê precisou
de UTI 0 0,0%

Total: 23 100,0%

V.33) Oferta para o bebê permanecer com a mãe no quarto - NTH442

V.33) Oferta para o bebê permanecer com a mãe no quarto - NTH442

0.0%0.0%

100.0%



15/04/24, 07:44 PSAT - Pesquisa de Satisfação

www.pesquisadesatisfacao.saude.sp.gov.br/PSat_New/view/graficos/print_charts.jsf 75/92

Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 23 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 23 100,0%

V.35) Satisfação das orientações recebidas antes do parto - NTH442

V.35) Satisfação das orientações recebidas antes do parto - NTH442

0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 23 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 23 100,0%

V.36) Satisfação das orientações recebidas pós parto - consulta, exames, outros procedimentos -
NTH442

V.36) Satisfação das orientações recebidas pós parto - consulta, exames, outros procedimentos - NTH442

0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 23 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 23 100,0%

V.37) Satisfação das orientações recebidas sobre aleitamento materno - NTH442

V.37) Satisfação das orientações recebidas sobre aleitamento materno - NTH442

0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 23 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 23 100,0%

V.38) Satisfação das orientações recebidas sobre os cuidados com o bebê - NTH442

V.38) Satisfação das orientações recebidas sobre os cuidados com o bebê - NTH442

0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

1 0 0,0%

2 0 0,0%

3 0 0,0%

4 0 0,0%

5 0 0,0%

6 0 0,0%

7 0 0,0%

8 0 0,0%

9 4 8,3%

10 44 91,7%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.39) Nota atribuída ao atendimento na internação - NTH442

V.39) Nota atribuída ao atendimento na internação - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%
8.3%

91.7%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Feminino 34 70,8%

Masculino 14 29,2%

Total: 48 100,0%

VII.01) Perfil do usuário - Sexo - NTH442

VII.01) Perfil do usuário - Sexo - NTH442

Feminino

Masculino

70.8%

29.2%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Não estudou 1 2,1%

Não está em idade escolar 1 2,1%

Fundamental Incompleto 8 17,0%

Fundamental completo 3 6,4%

Ensino Médio Incompleto 9 19,1%

Ensino Médio Completo 16 34,0%

Superior Incompleto 2 4,3%

Superior Completo 4 8,5%

Pós-graduação 0 0,0%

NS/NR 3 6,4%

Total: 47 100,0%

VII.03) Perfil do usuário - Escolaridade - NTH442

VII.03) Perfil do usuário - Escolaridade - NTH442

6.4%
0.0%

8.5%
4.3%

34.0%

19.1%

6.4%

17.0%

2.1%2.1%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Não tem renda 4 8,3%

Até 1 Salário mínimo 6 12,5%

Maior que 1 até 2 Salários 9 18,8%

Maior que 2 até 3 Salários 6 12,5%

Maior que 3 até 5 Salários 2 4,2%

Maior que 5 até 10 Salários 0 0,0%

Maior que 10 Salários mínimos 0 0,0%

NS/NR 21 43,8%

Total: 48 100,0%

VII.04) Perfil do usuário - Renda familiar (em salário mínimo) - NTH442

VII.04) Perfil do usuário - Renda familiar (em salário mínimo) - NTH442

43.8%

0.0%0.0%
4.2%

12.5%
18.8%

12.5%
8.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Sim 1 2,1%

Não 44 91,7%

NS/NR 3 6,2%

Total: 48 100,0%

VII.05) Perfil do usuário - Plano de saúde - NTH442

VII.05) Perfil do usuário - Plano de saúde - NTH442

Sim

Não

NS/NR
91.7%

6.2%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Privado, sem carência 0 0,0%

Privado, com carência 0 0,0%

IAMSPE, sem carência 0 0,0%

IAMSPE, com carência 1 100,0%

Total: 1 100,0%

VII.06) Perfil do usuário - Qual plano de saúde - NTH442

VII.06) Perfil do usuário - Qual plano de saúde - NTH442

100.0%

0.0%0.0%0.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Feminino 10 83,3%

Masculino 2 16,7%

Total: 12 100,0%

VII.07) Perfil do acompanhante - Sexo - NTH442

VII.07) Perfil do acompanhante - Sexo - NTH442

Feminino

Masculino

83.3%

16.7%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Não estudou 0 0,0%

Não está em idade escolar 0 0,0%

Fundamental Incompleto 2 16,7%

Fundamental completo 2 16,7%

Ensino Médio Incompleto 1 8,3%

Ensino Médio Completo 1 8,3%

Superior Incompleto 0 0,0%

Superior Completo 1 8,3%

Pós-graduação 0 0,0%

NS/NR 5 41,7%

Total: 12 100,0%

VII.08) Perfil do acompanhante - Escolaridade - NTH442

VII.08) Perfil do acompanhante - Escolaridade - NTH442

41.7%

0.0%

8.3%

0.0%

8.3%8.3%
16.7%16.7%

0.0%0.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Não tem renda 1 8,3%

Até 1 Salário mínimo 2 16,7%

Maior que 1 até 2 Salários 3 25,0%

Maior que 2 até 3 Salários 1 8,3%

Maior que 3 até 5 Salários 2 16,7%

Maior que 5 até 10 Salários 1 8,3%

Maior que 10 Salários mínimos 0 0,0%

NS/NR 2 16,7%

Total: 12 100,0%

VII.10) Perfil do acompanhante - Renda familiar (em salário mínimo) - NTH442

VII.10) Perfil do acompanhante - Renda familiar (em salário mínimo) - NTH442

16.7%

0.0%

8.3%

16.7%

8.3%

25.0%

16.7%

8.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Sim 2 16,7%

Não 9 75,0%

NS/NR 1 8,3%

Total: 12 100,0%

VII.11) Perfil Acompanhante - Plano de saúde - NTH442

VII.11) Perfil Acompanhante - Plano de saúde - NTH442

Sim

Não

NS/NR
16.7%

75.0% 8.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Privado, sem carência 0 0,0%

Privado, com carência 1 50,0%

IAMSPE, sem carência 0 0,0%

IAMSPE, com carência 1 50,0%

Total: 2 100,0%

VII.12) Perfil do acompanhante - Qual plano de saúde - NTH442

VII.12) Perfil do acompanhante - Qual plano de saúde - NTH442

50.0%

0.0%

50.0%

0.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Filho(a) 4 33,3%

Cônjuge 0 0,0%

Pai ou Mãe 7 58,3%

Irmã(o) 0 0,0%

Outros parentes 1 8,3%

Não tem parentesco 0 0,0%

Total: 12 100,0%

VII.13) Perfil do acompanhante - Grau de parentesco com o usuário - NTH442

VII.13) Perfil do acompanhante - Grau de parentesco com o usuário - NTH442

0.0%

8.3%

0.0%

58.3%

0.0%

33.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:43
Pesquisas de: 01-05-2023 Até: 31-08-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

1 0 0,0%

2 0 0,0%

3 0 0,0%

4 0 0,0%

5 0 0,0%

6 0 0,0%

7 0 0,0%

8 1 2,1%

9 1 2,1%

10 45 93,8%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

VII.14) Nota Geral para a Unidade de Saúde - NTH442

VII.14) Nota Geral para a Unidade de Saúde - NTH442

2.1%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%2.1%2.1%

93.8%
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