
RELATORIO

AVALIACAO DO PROCESSO DE CONTRATUALIZACAO

METAS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS

PERloDO: SETEMBRO/2023 A DEZEMBRO/2023

I-  lNDICADORES DE GESTAO

01-Atualiza§ao do CNES:

As  atualizag6es do  CNES  sao feitas  mensalmente.  Os  arquivos sao enviados,  por e-

mail,  a  Claudneia  Cirino  Freire,   responsavel  por  processa-los  e  inserir  na  base  de

dados do Minist6rio da Sadde.

02-Apresentaeao das contas no mss imediato a realiza§ao do procedimento:

Os  arquivos  referentes  ao  faturamento  ambulatorial  -  BPA  (SIA)  e  as  internag6es  -

AIHs   (SIH)   sao   enviados,   mensalmente,   por   e-mail,   a   Claudneia   Cirino   Freire,

responsavel por processa-los e inserir na base de dados do Ministerio da Satlde.

03-    Caracterizagao    correfa    da    internagao:    AIH    de    urgencia    /    AIH    Eletiva

(amostragem):

No  ato da  internagao,  no  Sistema  lntegrado de  Sadde -  Fiorilli,  o  campo  cafater da

interna§ao     sempre    6     preenchido    apropriadamente     com     c6digo    especifico,

caracterizando se a internagao e de Urgencia ou Eletiva.

04-Alvafas de funcionamento e auto de vistoria do corpo de bombeiros (AVCB):

Os a]vafas sao renovados tempestivamente. -==:--



0 AVCB tamb6m se encontra no prazo de validade, conforme relat6rios anteriores.

05-Procedimentos Operacionais Padrao:

Seguimos os procedimentos (manuais) de acordo com as orientag6es do Minist6rio da

Satlde.

Os   pops   sao   atualizados   conforme   orientae6es   da   Vigilancia   Sanitaria   e   estao

disponiveis  aos  colaboradores  para  consulta  de  forma  fisica  e  digital   no  seguinte

enderego: https://santacasadetaguai.com.br, na secao Documentos.

06-Comiss6es obrigat6rias e respectivos relat6rios:

Temos   formalizadas   a   Comissao   de   Controle   de   lnfecgao   Hospitalar   (CCIH),   a

Comissao de Seguranga do Paciente em Servigos de Sadde e a Comissao de Revisao

de Obitos. Se necessario, conferir as atas das reuni6es t.n /oco.

07- Plano Diretor:

0  Plano  Diretor da  Santa  Casa  de  Taguai  esta  sendo  reformulado e  a  nova  versao

podefa  ser  consultada,  em  breve,   no  site  da  Santa  Casa  no  seguinte  enderego:
https://santacasadetaguai.com.br  -Segao Documentos.

08-Gesfao dos leitos hospitalares:

0 Sistema  lntegrado de  Saude  utilizado (Fiorilli),  o qual e mantido pelo  Gestor local e

controla  todos  os  atendimentos / procedimentos  realizados  nesta  instituigao,  tambem

faz a gesfao dos leitos e emite varios relat6rios estatisticos.

09-Prontuario dnico:

Todos os atendimentos / procedimentos realizados na  Santa Casa de  Miseric6rdia de

Taguai sao registrados  no Sistema  lntegrado de Satlde que e mantido pelo  Municipio.

Por  meio  dele,  os  medicos  tern  acesso  ao  hist6rico  (prontuario)  do  paciente,  nao

somente dos atendimentos realizados nesta instituieao,  mas em todas as unidades de

satlde do Municipio.

10-Protocolos administrativos:



Os documentos poderao ser consultados no site da Santa Casa no seguinte enderego:

https://santacasadetaguai.com.br -Segao na se9ao Documentos.

11-Realiza€ao de pesquisa de satisfa€ao do usuario:

A pesquisa de satisfagao dos  usuarios e  realizada  com  clientes atendidos em  regime

ambulatorial e hospitalar.

Aplicamos, tambem, a pesquisa aos usuarios dos servigos de transferencia.

Com   base   na   analise   dos   questionarios   respondidos   pelos   pacientes   ou   seus

familiares,  bern como dos relatos feitos por eles,  o atendimento foi considerado 6timo,

de modo geral, conforme se pode observar nos relat6rios e gfaficos disponiveis no site

da Santa Casa no seguinte enderego:   https://santacasadetaguai.com.br.

12-Educaeao permanente -capacitae6es e treinamentos peri6dicos:

A  rotina  de  capacitaeao  para  os  funcionarios  tern  sido  mantida.   Para  verificar  os

treinamentos realizados no periodo, basta acessar a area de Treinamentos disponivel

no site oficial desta lnstituigao: https://santacasadetaguai.com.br.

11- lNDICADORES DE PRODUCAO

01-Alcance da produgao em relaeao ao contratado / conveniado no POA:

A  meta  da  produgao  ambulatorial  foi  superada  e  a  produgao  hospitalar  tambem  foi

superior a contratualizada no periodo em analise.

02-Taxa de ocupa9ao (Ieitos SUS) hospitalar:

A taxa de ocupaeao 6 calculada pelo Sistema Fiorilli.

03-Tempo m6dio de perman6ncia -Ieitos clinica m6dica:

0 tempo medio de permanencia e calculado, por clinica, pelo Sistema Fiorilli.

04-Tempo m6dio de permanencia -Ieitos clinica cirtlrgica:

0 tempo medio de permanencia e calculado, por clinica, pelo Sistema Fiorilli. 9



05-Taxa de mortalidade instituciona[:

A taxa de mortalidade e calculada pelo Sistema Sistema Fiorilli.

06-Taxa de infecgao por cirurgia limpa:

0   controle   e   feito   pela   CCIH   com   registro   nas   atas   das   reuni6es   realizadas

mensalmente. Sera disponibilizado documento assinado pela Responsavel constando o

indice referente ao periodo em analise.

07-Taxa de infec€ao no trato urinario por sonda vesical:

•0   controle   6   feito   pela   CCIH   com   registro   nas   atas   das   reuni6es   realizadas

mensalmente. Sera disponibilizado documento assinado pela Responsavel constando o

indice referente ao periodo em analise.

08-Taxa de infec9ao de cesarea:

0   controle   6   feito   pela   CCIH   com   registro   nas   atas   das   reuni6es   realizadas

mensalmente. Sera disponibilizado documento assinado pela Responsavel constando o

indice referente ao periodo em analise.

09- lncidencia de queda de paciente:

Nao   houve   relatos  dessa   natureza   no   periodo  em   questao.   Sera   disponibilizado

documento  assinado  pela  Responsavel  constando  o  indice  referente  ao  periodo  em

analise.

Ill-INDICADORES DE QUALIDADE

01-Acolhimento com classificaeao de risco:

0 acolhimento com classificaeao de risco seguindo os protocolos foi mantido conforme

vinha sendo feito.

02- Protocolos clinicos e diretrizes terapeuticas:



A Santa Casa de  Miseric6rdia de Taguai segue os  Protocolos do Minist6rio da Satlde

que  estao  disponiveis  nos  locais  de  atendimento  e  serao  disponibilizados  no  site
https://santacasadetaguai.com.br -na Segao Documentos.

03- Equipe  de  referencia  multiprofissional  -  cuidado  horizontal  has  unidades  de

interna€ao:

Com o apoio do Municipio, a Santa Casa de Miseric6rdia de Taguai mantem na escala

de   retaguarda   equipe   m6dica   composta   por   Ginecologistas/Obstetras,   Pediatras,

Anestesistas e Clinicos Gerais, os quais mantem o compromisso de fazer visitas diarias

e ficam  disponiveis  para  serem  chamados a qualquer momento.  A instituigao tamb6m

tern  em  seu  quadro  de  funcionarios  uma  fisioterapeuta,  uma  farmaceutica  e  duas

nutricionistas,    alem    do    pessoal    de    enfermagem    (enfermeiros    e    tecnicos    de

enfermagem) e tecnicos em radiologia.

Se necessario, ver fluxo que consta no fluxograma disponivel no site.

04- Implantaeao das boas pfaticas do parto e nascimento:

A Santa Casa de Taguai segue as orientag6es do Ministerio da Satlde e mant6m uma

sala de pte-parto com os equipamentos necessarios para o major conforto possivel das

gestantes que estao  prestes  a ganhar bebe,  incluindo  bolas de  pilates e  banheira de
hidromassagem (fotos disponiveis no site: https://santacasadetaguai.com.br.

05-Acompanhante para a mulher e o RN, indice de apgar no 5° minuto, contato pele

a pele e aleitamento materno na primeira hora etc.:

E permitida a presenga de acompanhante para a mulher e o rec6m-nascido quando a

puerpera assim deseja.

As enfermeiras orientam verbalmente as parturientes enquanto estao internadas e,  no

momento da alta,  e entregue material  impresso a elas contendo orientag6es,  inclusive

sobre  os  cuidados  necessarios  com  o  recem-nascido e  a  importancia  do  aleitamento

materno.  Nos  casos  de  cesarianas  (e  outras  cirurgias),  e  entregue  tambem  material

com orientag6es sobre os cuidados necessarios com o corte cirdrgico.

0 teste de Apgar e realizado em todos os  recem-nascidos e sao feitas anotae6es no

prontuarlo e no livro de partos                                                                                    g_



Testes  do  coraeaozinho,  linguinha  e  olhinho  tambem  sao  realizados  em  todos  os

recem-nascidos e sao feitas anotag6es nos prontuarios e no livro de partos.

Os  testes  da  orelhinha  e  do  pezinho  sao  agendados  para  que  sejam  realizados  no

Centro de Sadde local.

06- Implanta9ao  da  ateneao  humanizada  as  mulheres  em  situa§ao  de  abortamento

(uso   de   amiu,   espa€o   reservado,   protocolos   de   atendimento   humanizado
segundo norma t6cnica do Ministerio da Satlde):

Sao  seguidas  as  orientae6es  basicas  do  Ministerio  da  Sadde  conforme  protocolos

disponiveis nos locais de atendimento e no site da Santa Casa.

lv- PARTICIPACAO NAS POLiTICAS PRIORITARIAS D0 SISTEMA 0NICO DE SAUDE:

01-Satlde do trabalhador:

A Santa Casa mantem convenio com a Unimed para cuidar da parte de Seguranga do

Trabalho e os funcionarios  sao  submetidos a  exames  peri6dicos.  Tambem  sao feitos

exames admissionais e demissionais, de acordo com a legislagao trabalhista.

E feito o RAAT - Relat6rio de Atendimento ao Acidentado do Trabalho - de paciente,

trabalhador do  ramo  de  confece6es  e  outros,  quando  ha  atendimento  por  motivo  de

acidente  de  trabalho.  Os  documentos  sao  encaminhados  ao  setor  responsavel  por

analisar as ocorrencias ovigilancia Epidemiol6gica Municipal).

02-Alimenta9ao e Nutrieao:

A Santa  Casa de Taguai  mantem  duas profissionais  nutricionistas em  seu  quadro de

colaboradores,  as  quais  planejam,  elaboram,  analisam  e  supervisionam  as  dietas,

conforme   orientag6es   m6dicas,   visando   a   seguranca   alimentar   dos   pacientes   e

colaboradores.

03- Urgencia / Emergencia:

A Instituieao mant6m convenio para atendimentos as urgencias e emergencias medicas

de  ate  media  complexidade,  dispondo,  inclusive,  de  uma  sala  devidamente  equipada

para estabilizagao de paciente em estado grave. --=!-



Os  casos  que  demandam   recursos  de  que  nao  dispomos  sao  encaminhados  as

unidades   de   referencia   por  meio   da   Central   de   Regulagao   mantida   pelo   Estado

(CROSS).

C6pia  do  Convenio  firmado  com  o  Gestor  Local  do  Sistema  Unico  de  Sadde  para

atendimento sera disponibilizado para consulta no site da Santa Casa.

Taguai, 22 de margo de 2024.

#-fe-
Gilb a Jos6 Gabriel

Presidente
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sERvlcos AMBULAroRiAls

EESQU]SA REALIZADA No pERioDo DE oi7og72o23 A 31;i2rao23

RESULTADO DA AVALIAC^O DOS SEFIVICOS DA RECEPC^0

® 6timo
®Bom
® Regular

RESuLTADO DA AVALIACAO DOS SERVICOS DA ENFERMAGEM

® 6timo
®Bom
® Regular
• Ruim

er



RESULTADO DA AVALIACAO DOS SERVICOS MEDICOS

• ctimo
®Bom
® Regular
® Ruim

RESULTADO DA AVALIACAO DOS SERVICOS DA LIMPEZA

• Otimo
®Bom
® Regular

a-



RESULTADO DA AVALIAC^O DOS SERVICOS DA COZINHA

® ctimo
®Bom
® Regular

RESULIADO DA AVALIAC^O DOS SEFIVICOS EM GERAL

® 6timo
®Bom
® Regular

Taguai, 27 de mar€o de 2024.

Presidente
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023

Alternativa N %

II) Ambulatório - Consulta 0 0,0%

III) Ambulatório - Exame 0 0,0%

IV) Ambulatório - Cirurgia 0 0,0%

V) Internação 48 100,0%

VI) Pronto Socorro / Pronto Atendimento 0 0,0%

I.01) Usuários entrevistados conforme tipo de serviço utilizado - NTH442

I.01) Usuários entrevistados conforme tipo de serviço utilizado - NTH442

II) Ambulatório - Consulta

III) Ambulatório - Exame

IV) Ambulatório - Cirurgia

V) Internação

VI) Pronto Socorro / Pronto Atendimento

100.0%
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www.pesquisadesatisfacao.saude.sp.gov.br/PSat_New/view/graficos/print_charts.jsf 2/87

Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Usuário(a) 35 72,9%

Acompanhante 13 27,1%

Total: 48 100,0%

I.02) Entrevistado conforme categoria - NTH442

I.02) Entrevistado conforme categoria - NTH442

Usuário(a)

Acompanhante

72.9%

27.1%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Até 30 minutos 48 100,0%

De 30 min a 59 min 0 0,0%

De 1h a 1h59 0 0,0%

De 2h a 2h59 0 0,0%

De 3h a 3h59 0 0,0%

Mais de 4 horas 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.03) Tempo gasto para chegada ao serviço de saúde - NTH442

I.03) Tempo gasto para chegada ao serviço de saúde - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Chegou a pé 4 8,3%

Pegou uma condução 16 33,3%

Pegou duas conduções 0 0,0%

Pegou três ou mais conduções 0 0,0%

Chegou por carona 6 12,5%

Usou veículo próprio 11 22,9%

Por serviço de transporte da prefeitura 3 6,2%

De Ambulância 5 10,4%

Outro 3 6,2%

Total: 48 100,0%

I.04) Meio de locomoção utilizado para chegar ao serviço de saúde - NTH442

I.04) Meio de locomoção utilizado para chegar ao serviço de saúde - NTH442

8.3%

33.3%

0.0%

0.0%

12.5%

22.9%

6.3%

10.4%

6.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 45 93,8%

Bom 3 6,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.06) Satisfação frente ao espaço físico - Acessibilidade - NTH442

I.06) Satisfação frente ao espaço físico - Acessibilidade - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%
6.3%

93.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 45 93,8%

Bom 3 6,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.07) Satisfação frente ao espaço físico - Limpeza - NTH442

I.07) Satisfação frente ao espaço físico - Limpeza - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%
6.3%

93.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 45 93,8%

Bom 3 6,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.08) Satisfação frente ao espaço físico - Iluminação - NTH442

I.08) Satisfação frente ao espaço físico - Iluminação - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%
6.3%

93.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 44 91,7%

Bom 4 8,3%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.09) Satisfação frente ao espaço físico - Mobília - NTH442

I.09) Satisfação frente ao espaço físico - Mobília - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%
8.3%

91.7%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 45 93,8%

Bom 3 6,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.10) Satisfação frente ao espaço físico - Sinalização - NTH442

I.10) Satisfação frente ao espaço físico - Sinalização - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%
6.3%

93.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 44 91,7%

Bom 3 6,2%

Regular 1 2,1%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.11) Satisfação frente ao espaço físico - Silêncio - NTH442

I.11) Satisfação frente ao espaço físico - Silêncio - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%2.1%6.3%

91.7%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 43 89,6%

Bom 4 8,3%

Regular 1 2,1%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.12) Satisfação frente ao espaço físico - Ventilação - NTH442

I.12) Satisfação frente ao espaço físico - Ventilação - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%2.1%
8.3%

89.6%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 46 95,8%

Bom 2 4,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.14) Satisfação das condições do banheiro - Limpeza - NTH442

I.14) Satisfação das condições do banheiro - Limpeza - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%4.2%

95.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 46 95,8%

Bom 2 4,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.15) Satisfação das condições do banheiro - Instalações - NTH442

I.15) Satisfação das condições do banheiro - Instalações - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%4.2%

95.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 46 95,8%

Bom 2 4,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.16) Satisfação das condições do banheiro - Itens de higiene - NTH442

I.16) Satisfação das condições do banheiro - Itens de higiene - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%4.2%

95.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

1 0 0,0%

2 0 0,0%

3 0 0,0%

4 0 0,0%

5 0 0,0%

6 0 0,0%

7 0 0,0%

8 1 2,1%

9 4 8,3%

10 43 89,6%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.17) Nota atribuída à qualidade geral do espaço físico - NTH442

I.17) Nota atribuída à qualidade geral do espaço físico - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%2.1%
8.3%

89.6%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Sim 5 10,4%

Não 40 83,3%

NS/NR 3 6,2%

Total: 48 100,0%

I.18) Sugestão para melhora - Instalações Internas - NTH442

I.18) Sugestão para melhora - Instalações Internas - NTH442

6.3%

83.3%

10.4%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 43 89,6%

Bom 5 10,4%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.20) Satisfação do atendimento da recepção - Tempo de espera - NTH442

I.20) Satisfação do atendimento da recepção - Tempo de espera - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%
10.4%

89.6%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 42 87,5%

Bom 6 12,5%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.21) Satisfação do atendimento da recepção - Cordialidade e atenção no balcão - NTH442

I.21) Satisfação do atendimento da recepção - Cordialidade e atenção no balcão - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%

12.5%

87.5%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 34 70,8%

Bom 6 12,5%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 8 16,7%

Total: 48 100,0%

I.22) Satisfação do atendimento da recepção - Cordialidade e atenção da segurança - NTH442

I.22) Satisfação do atendimento da recepção - Cordialidade e atenção da segurança - NTH442

16.7%

0.0%0.0%0.0%

12.5%

70.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 42 87,5%

Bom 6 12,5%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.23) Satisfação do atendimento da recepção - Esclarecimentos - NTH442

I.23) Satisfação do atendimento da recepção - Esclarecimentos - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%

12.5%

87.5%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

1 0 0,0%

2 0 0,0%

3 0 0,0%

4 0 0,0%

5 0 0,0%

6 0 0,0%

7 0 0,0%

8 0 0,0%

9 3 6,2%

10 45 93,8%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.24) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento da recepção - NTH442

I.24) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento da recepção - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%
6.3%

93.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 45 93,8%

Bom 3 6,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.27) Satisfação do atendimento médico - Tempo de Espera - NTH442

I.27) Satisfação do atendimento médico - Tempo de Espera - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%
6.3%

93.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 45 93,8%

Bom 3 6,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.28) Satisfação do atendimento médico - Cordialidade e Atenção - NTH442

I.28) Satisfação do atendimento médico - Cordialidade e Atenção - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%
6.3%

93.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 47 97,9%

Bom 1 2,1%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.29) Satisfação do atendimento médico - Orientações - NTH442

I.29) Satisfação do atendimento médico - Orientações - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%2.1%

97.9%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 45 93,8%

Bom 3 6,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.30) Satisfação do atendimento médico - Cuidados recebidos - NTH442

I.30) Satisfação do atendimento médico - Cuidados recebidos - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%
6.3%

93.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

1 0 0,0%

2 0 0,0%

3 0 0,0%

4 0 0,0%

5 0 0,0%

6 0 0,0%

7 0 0,0%

8 0 0,0%

9 1 2,1%

10 47 97,9%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.31) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento médico - NTH442

I.31) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento médico - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%2.1%

97.9%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 46 95,8%

Bom 2 4,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.34) Satisfação do atendimento da enfermagem - Tempo de espera - NTH442

I.34) Satisfação do atendimento da enfermagem - Tempo de espera - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%4.2%

95.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 46 95,8%

Bom 2 4,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.35) Satisfação do atendimento da enfermagem - Cordialidade e atenção - NTH442

I.35) Satisfação do atendimento da enfermagem - Cordialidade e atenção - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%4.2%

95.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 46 95,8%

Bom 2 4,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.36) Satisfação do atendimento da enfermagem - Esclarecimentos - NTH442

I.36) Satisfação do atendimento da enfermagem - Esclarecimentos - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%4.2%

95.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 46 95,8%

Bom 2 4,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.37) Satisfação do atendimento da enfermagem - Cuidados recebidos - NTH442

I.37) Satisfação do atendimento da enfermagem - Cuidados recebidos - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%4.2%

95.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

1 0 0,0%

2 0 0,0%

3 0 0,0%

4 0 0,0%

5 0 0,0%

6 0 0,0%

7 0 0,0%

8 0 0,0%

9 2 4,2%

10 46 95,8%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.38) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento da enfermagem - NTH442

I.38) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento da enfermagem - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%4.2%

95.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 1 100,0%

Bom 0 0,0%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 1 100,0%

I.47) Satisfação do atendimento da fisioterapia - Tempo de espera - NTH442

I.47) Satisfação do atendimento da fisioterapia - Tempo de espera - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 1 100,0%

Bom 0 0,0%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 1 100,0%

I.48) Satisfação do atendimento da fisioterapia - Codrdialidade e atenção - NTH442

I.48) Satisfação do atendimento da fisioterapia - Codrdialidade e atenção - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 1 100,0%

Bom 0 0,0%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 1 100,0%

I.49) Satisfação do atendimento da fisioterapia - Cuidados / Orientações - NTH442

I.49) Satisfação do atendimento da fisioterapia - Cuidados / Orientações - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 27 93,1%

Bom 2 6,9%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 29 100,0%

I.57) Satisfação do atendimento da nutrição - Tempo de espera - NTH442

I.57) Satisfação do atendimento da nutrição - Tempo de espera - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%
6.9%

93.1%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 27 93,1%

Bom 2 6,9%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 29 100,0%

I.58) Satisfação do atendimento da nutrição - Cordialidade e atenção - NTH442

I.58) Satisfação do atendimento da nutrição - Cordialidade e atenção - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%
6.9%

93.1%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Ótimo 27 93,1%

Bom 2 6,9%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 29 100,0%

I.59) Satisfação do atendimento da nutrição - Cuidados / Orientações - NTH442

I.59) Satisfação do atendimento da nutrição - Cuidados / Orientações - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%
6.9%

93.1%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

1 0 0,0%

2 0 0,0%

3 0 0,0%

4 0 0,0%

5 0 0,0%

6 0 0,0%

7 0 0,0%

8 0 0,0%

9 1 3,3%

10 29 96,7%

NS/NR 0 0,0%

Total: 30 100,0%

I.65) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento de outros profissionais - NTH442

I.65) Nota atribuída à qualidade geral do atendimento de outros profissionais - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%3.3%

96.7%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Sim 48 100,0%

Não 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

I.66) Indicação da Unidade ao parente ou amigo - NTH442

I.66) Indicação da Unidade ao parente ou amigo - NTH442

Sim

Não

NS/NR
100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Sim 3 6,2%

Não 38 79,2%

NS/NR 7 14,6%

Total: 48 100,0%

I.67) Conhecimento do local para manifestações sobre o atendimento recebido -
NTH442

I.67) Conhecimento do local para manifestações sobre o atendimento recebido - NTH442

Sim

Não

NS/NR 6.2%79.2%

14.6%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Conte Comigo 0 0,0%

Ouvidoria 1 33,3%

SAC / SAU 1 33,3%

Ouvidoria e Conte comigo 0 0,0%

Ouvidoria e SAU/SAC 0 0,0%

Não conhece o nome 1 33,3%

Total: 3 100,0%

I.68) Conhecimento do nome do local apropriado para fazer as manifestações -
NTH442

I.68) Conhecimento do nome do local apropriado para fazer as manifestações - NTH442

33.3%

0.0%

0.0%

33.3%

33.3%

0.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: I) Avaliação Geral

Alternativa N %

Sim 0 0,0%

Não 3 100,0%

Total: 3 100,0%

I.69) Necessidade de uso do local para manifestações - NTH442

I.69) Necessidade de uso do local para manifestações - NTH442

Sim

Não 100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Alergia / Imunologia / Dermatologia 0 0,0%

Cardiologia 0 0,0%

Clínica Médica 21 43,8%

Endocrinologia 0 0,0%

Gastroenterologia / Proctologia 0 0,0%

Geriatria 0 0,0%

Ginecologia / Obstetrícia / Mastologia 17 35,4%

Hematologia / Oncologia 0 0,0%

Infectologia 0 0,0%

Nefrologia / Urologia 0 0,0%

Neonatologia / Pediatria 9 18,8%

Neurologia / Neurocirurgia 0 0,0%

Oftalmologia / Otorrinolaringologia 0 0,0%

Ortopedia / Fisiatria 0 0,0%

Pneumologia 0 0,0%

Psiquiatria 0 0,0%

Reumatologia 0 0,0%

Outras 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.01) Especialidade médica que gerou a internação - NTH442

V.01) Especialidade médica que gerou a internação - NTH442

2.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

18.8%
0.0%
0.0%
0.0%

35.4%
0.0%
0.0%
0.0%

43.8%
0.0%
0.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Até 24 horas 40 83,3%

De 2 a 4 dias 7 14,6%

De 5 a 20 dias 0 0,0%

De 21 dias a 30 dias 0 0,0%

De 31 dias a 60 dias 1 2,1%

Acima de 60 dias 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.02) Tempo para internação - NTH442

V.02) Tempo para internação - NTH442

0.0%0.0%2.1%0.0%0.0%

14.6%

83.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Sim 42 87,5%

Não 5 10,4%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.03) Oferta de acompanhante no quarto - NTH442

V.03) Oferta de acompanhante no quarto - NTH442

2.1%
10.4%

87.5%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 47 97,9%

Insatisfatório 1 2,1%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.05) Satisfação do atendimento da internação - Orientações - NTH442

V.05) Satisfação do atendimento da internação - Orientações - NTH442

0.0%0.0%2.1%

97.9%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 47 97,9%

Insatisfatório 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.06) Satisfação do atendimento da internação - Privacidade - NTH442

V.06) Satisfação do atendimento da internação - Privacidade - NTH442

2.1%0.0%0.0%

97.9%



15/04/24, 07:45 PSAT - Pesquisa de Satisfação

www.pesquisadesatisfacao.saude.sp.gov.br/PSat_New/view/graficos/print_charts.jsf 48/87

Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 45 93,8%

Insatisfatório 1 2,1%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 2 4,2%

Total: 48 100,0%

V.07) Satisfação do atendimento da internação - Comodidade do acompanhante - NTH442

V.07) Satisfação do atendimento da internação - Comodidade do acompanhante - NTH442

4.2%0.0%2.1%

93.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 47 97,9%

Insatisfatório 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.08) Satisfação do atendimento da internação - Horário de visitas - NTH442

V.08) Satisfação do atendimento da internação - Horário de visitas - NTH442

2.1%0.0%0.0%

97.9%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 47 97,9%

Bom 0 0,0%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.10) Satisfação das condições físicas do quarto - Limpeza - NTH442

V.10) Satisfação das condições físicas do quarto - Limpeza - NTH442

2.1%0.0%0.0%0.0%0.0%

97.9%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 47 97,9%

Bom 0 0,0%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.11) Satisfação das condições físicas do quarto - Instalações - NTH442

V.11) Satisfação das condições físicas do quarto - Instalações - NTH442

2.1%0.0%0.0%0.0%0.0%

97.9%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 46 95,8%

Bom 1 2,1%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

NS/NR 1 2,1%

Total: 48 100,0%

V.12) Satisfação das condições físicas do quarto - Silêncio - NTH442

V.12) Satisfação das condições físicas do quarto - Silêncio - NTH442

2.1%0.0%0.0%0.0%2.1%

95.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 43 89,6%

Bom 2 4,2%

Regular 2 4,2%

Ruim 1 2,1%

Péssimo 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.14) Satisfação do serviço de nutrição - Sabor - NTH442

V.14) Satisfação do serviço de nutrição - Sabor - NTH442

0.0%0.0%0.0%2.1%4.2%4.2%

89.6%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 44 91,7%

Bom 3 6,2%

Regular 1 2,1%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.15) Satisfação do serviço de nutrição - Apresentação / Cheiro - NTH442

V.15) Satisfação do serviço de nutrição - Apresentação / Cheiro - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%2.1%6.3%

91.7%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 44 91,7%

Bom 4 8,3%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.16) Satisfação do serviço de nutrição - Temperatura - NTH442

V.16) Satisfação do serviço de nutrição - Temperatura - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%
8.3%

91.7%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 44 91,7%

Bom 2 4,2%

Regular 2 4,2%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.17) Satisfação do serviço de nutrição - Variedade - NTH442

V.17) Satisfação do serviço de nutrição - Variedade - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%4.2%4.2%

91.7%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 43 89,6%

Bom 3 6,2%

Regular 2 4,2%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.18) Satisfação do serviço de nutrição - Horário das refeições - NTH442

V.18) Satisfação do serviço de nutrição - Horário das refeições - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%4.2%6.3%

89.6%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Ótimo 45 93,8%

Bom 3 6,2%

Regular 0 0,0%

Ruim 0 0,0%

Péssimo 0 0,0%

Não se aplica 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.19) Satisfação do serviço de nutrição - Atendimento - NTH442

V.19) Satisfação do serviço de nutrição - Atendimento - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%
6.3%

93.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Saiu com consulta, exame ou outro procedimento agendado nesta unidade 1 9,1%

Saiu com consulta, exame ou outro procedimento agendado em outra unidade 6 54,5%

Recebeu orientações para procurar outra unidade que possui a especialidade
indicada pelo profissional de saúde 4 36,4%

Não recebeu orientações necessárias para promover o encaminhamento 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 11 100,0%

V.20) Demanda gerada após a alta hospitalar - NTH442

V.20) Demanda gerada após a alta hospitalar - NTH442

0.0%0.0%

36.4%

9.1%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Saiu com consulta, exame ou outro
procedimento agendado nesta unidade 1 9,1%

Saiu com consulta, exame ou outro
procedimento agendado em outra unidade 6 54,5%

Recebeu orientações para procurar outra
unidade que possui a especialidade indicada
pelo profissional de saúde

4 36,4%

Não recebeu orientações necessárias para
promover o encaminhamento 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 11 100,0%

V.21) Tipo de encaminhamento após alta - NTH442

V.21) Tipo de encaminhamento após alta - NTH442

0.0%0.0%

36.4%

54.5%

9.1%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Sim 48 100,0%

Mais ou menos 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.22) Recebimento de orientações para compreensão do estado de
saúde - NTH442

V.22) Recebimento de orientações para compreensão do estado de saúde - NTH442

0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Sim 45 93,8%

Mais ou menos 0 0,0%

NS/NR 3 6,2%

Total: 48 100,0%

V.23) Recebimento de orientações para compreensão da necessidade
de continuidade ao tratamento - NTH442

V.23) Recebimento de orientações para compreensão da necessidade de continuidade ao tratamento - NTH442

6.3%
0.0%

93.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Clínico 31 64,6%

Cirúrgico 3 6,2%

Parto 14 29,2%

Total: 48 100,0%

V.25) Motivo de internação - NTH442

V.25) Motivo de internação - NTH442

Clínico

Cirúrgico

Parto

64.6%

6.3% 29.2%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 3 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 3 100,0%

V.27) Satisfação das orientações recebidas para a cirurgia - Motivo e indicações - NTH442

V.27) Satisfação das orientações recebidas para a cirurgia - Motivo e indicações - NTH442

0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 3 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 3 100,0%

V.28) Satisfação das orientações recebidas para a cirurgia - Sobre o preparo - NTH442

V.28) Satisfação das orientações recebidas para a cirurgia - Sobre o preparo - NTH442

0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 3 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 3 100,0%

V.29) Satisfação das orientações recebidas para a cirurgia - Sobre a recuperação - NTH442

V.29) Satisfação das orientações recebidas para a cirurgia - Sobre a recuperação - NTH442

0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Sim 14 100,0%

Não 0 0,0%

Total: 14 100,0%

V.30) Permissão de acompanhante antes do parto - NTH442

V.30) Permissão de acompanhante antes do parto - NTH442

0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Sim 14 100,0%

Não 0 0,0%

Total: 14 100,0%

V.31) Permissão de acompanhante durante o parto - NTH442

V.31) Permissão de acompanhante durante o parto - NTH442

0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Sim 14 100,0%

Não 0 0,0%

Total: 14 100,0%

V.32) Permissão de acompanhante após o parto - NTH442

V.32) Permissão de acompanhante após o parto - NTH442

0.0%

100.0%



15/04/24, 07:45 PSAT - Pesquisa de Satisfação

www.pesquisadesatisfacao.saude.sp.gov.br/PSat_New/view/graficos/print_charts.jsf 70/87

Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Sim 14 100,0%

Não 0 0,0%

Não, porque o bebê precisou
de UTI 0 0,0%

Total: 14 100,0%

V.33) Oferta para o bebê permanecer com a mãe no quarto - NTH442

V.33) Oferta para o bebê permanecer com a mãe no quarto - NTH442

0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 13 92,9%

Insatisfatório 1 7,1%

NS/NR 0 0,0%

Total: 14 100,0%

V.35) Satisfação das orientações recebidas antes do parto - NTH442

V.35) Satisfação das orientações recebidas antes do parto - NTH442

0.0%
7.1%

92.9%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 14 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 14 100,0%

V.36) Satisfação das orientações recebidas pós parto - consulta, exames, outros procedimentos -
NTH442

V.36) Satisfação das orientações recebidas pós parto - consulta, exames, outros procedimentos - NTH442

0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 14 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 14 100,0%

V.37) Satisfação das orientações recebidas sobre aleitamento materno - NTH442

V.37) Satisfação das orientações recebidas sobre aleitamento materno - NTH442

0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

Satisfatório 14 100,0%

Insatisfatório 0 0,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 14 100,0%

V.38) Satisfação das orientações recebidas sobre os cuidados com o bebê - NTH442

V.38) Satisfação das orientações recebidas sobre os cuidados com o bebê - NTH442

0.0%0.0%

100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: V) Internação

Alternativa N %

1 0 0,0%

2 0 0,0%

3 0 0,0%

4 0 0,0%

5 0 0,0%

6 0 0,0%

7 0 0,0%

8 0 0,0%

9 2 4,2%

10 46 95,8%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

V.39) Nota atribuída ao atendimento na internação - NTH442

V.39) Nota atribuída ao atendimento na internação - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%
4.2%

95.8%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Feminino 33 68,8%

Masculino 15 31,2%

Total: 48 100,0%

VII.01) Perfil do usuário - Sexo - NTH442

VII.01) Perfil do usuário - Sexo - NTH442

Feminino

Masculino

68.8%

31.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Não estudou 8 17,4%

Não está em idade escolar 3 6,5%

Fundamental Incompleto 14 30,4%

Fundamental completo 6 13,0%

Ensino Médio Incompleto 2 4,3%

Ensino Médio Completo 5 10,9%

Superior Incompleto 2 4,3%

Superior Completo 3 6,5%

Pós-graduação 0 0,0%

NS/NR 3 6,5%

Total: 46 100,0%

VII.03) Perfil do usuário - Escolaridade - NTH442

VII.03) Perfil do usuário - Escolaridade - NTH442

6.5%

0.0%

6.5%4.3%

10.9%

4.3%

13.0%

30.4%

6.5%

17.4%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Não tem renda 3 6,2%

Até 1 Salário mínimo 7 14,6%

Maior que 1 até 2 Salários 22 45,8%

Maior que 2 até 3 Salários 2 4,2%

Maior que 3 até 5 Salários 1 2,1%

Maior que 5 até 10 Salários 0 0,0%

Maior que 10 Salários mínimos 0 0,0%

NS/NR 13 27,1%

Total: 48 100,0%

VII.04) Perfil do usuário - Renda familiar (em salário mínimo) - NTH442

VII.04) Perfil do usuário - Renda familiar (em salário mínimo) - NTH442

27.1%

0.0%0.0%2.1%4.2%

45.8%

14.6%

6.3%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Sim 1 2,1%

Não 45 93,8%

NS/NR 2 4,2%

Total: 48 100,0%

VII.05) Perfil do usuário - Plano de saúde - NTH442

VII.05) Perfil do usuário - Plano de saúde - NTH442

Sim

Não

NS/NR
93.7%

4.2%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Privado, sem carência 0 0,0%

Privado, com carência 1 100,0%

IAMSPE, sem carência 0 0,0%

IAMSPE, com carência 0 0,0%

Total: 1 100,0%

VII.06) Perfil do usuário - Qual plano de saúde - NTH442

VII.06) Perfil do usuário - Qual plano de saúde - NTH442

0.0%0.0%

100.0%

0.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Feminino 10 76,9%

Masculino 3 23,1%

Total: 13 100,0%

VII.07) Perfil do acompanhante - Sexo - NTH442

VII.07) Perfil do acompanhante - Sexo - NTH442

Feminino

Masculino

76.9%

23.1%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Não estudou 0 0,0%

Não está em idade escolar 0 0,0%

Fundamental Incompleto 5 38,5%

Fundamental completo 0 0,0%

Ensino Médio Incompleto 1 7,7%

Ensino Médio Completo 2 15,4%

Superior Incompleto 1 7,7%

Superior Completo 1 7,7%

Pós-graduação 0 0,0%

NS/NR 3 23,1%

Total: 13 100,0%

VII.08) Perfil do acompanhante - Escolaridade - NTH442

VII.08) Perfil do acompanhante - Escolaridade - NTH442

23.1%

0.0%

7.7%7.7%
15.4%

7.7%

0.0%

38.5%

0.0%0.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Não tem renda 0 0,0%

Até 1 Salário mínimo 1 7,7%

Maior que 1 até 2 Salários 8 61,5%

Maior que 2 até 3 Salários 1 7,7%

Maior que 3 até 5 Salários 1 7,7%

Maior que 5 até 10 Salários 0 0,0%

Maior que 10 Salários mínimos 0 0,0%

NS/NR 2 15,4%

Total: 13 100,0%

VII.10) Perfil do acompanhante - Renda familiar (em salário mínimo) - NTH442

VII.10) Perfil do acompanhante - Renda familiar (em salário mínimo) - NTH442

15.4%

0.0%0.0%
7.7%7.7%

61.5%

7.7%
0.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Sim 0 0,0%

Não 13 100,0%

NS/NR 0 0,0%

Total: 13 100,0%

VII.11) Perfil Acompanhante - Plano de saúde - NTH442

VII.11) Perfil Acompanhante - Plano de saúde - NTH442

Sim

Não

NS/NR
100.0%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

Filho(a) 1 7,7%

Cônjuge 1 7,7%

Pai ou Mãe 9 69,2%

Irmã(o) 0 0,0%

Outros parentes 2 15,4%

Não tem parentesco 0 0,0%

Total: 13 100,0%

VII.13) Perfil do acompanhante - Grau de parentesco com o usuário - NTH442

VII.13) Perfil do acompanhante - Grau de parentesco com o usuário - NTH442

0.0%

15.4%

0.0%

69.2%

7.7%7.7%
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Unidade: 2082934 06 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE TAGUAI

Data Extração: 15-04-2024 07:44
Pesquisas de: 01-09-2023 Até: 31-12-2023
Bloco: VII) Avaliação Final

Alternativa N %

1 0 0,0%

2 0 0,0%

3 0 0,0%

4 0 0,0%

5 0 0,0%

6 0 0,0%

7 0 0,0%

8 0 0,0%

9 3 6,2%

10 45 93,8%

NS/NR 0 0,0%

Total: 48 100,0%

VII.14) Nota Geral para a Unidade de Saúde - NTH442

VII.14) Nota Geral para a Unidade de Saúde - NTH442

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%
6.3%

93.8%
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